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1 ПРЕДИСЛОВИЕ
В данном документе приводится описание инсталляции VIDA All-in-one. Важно,
чтобы инструкции в главах 3-5 выполнялись последовательно. Прочтите главу 2
перед инсталляцией VIDA All-in-one.
Существует опция для инсталляции VIDA All-in-one, см. главу 7 Инсталляция по
заданным параметрам на стр. 14 по заданным параметрам. Обратите внимание,
что эти инструкции выполнять не требуется, если проводится полная инсталляция
VIDA All-in-one.
Схемы электронных соединений (EWD) не установлены посредством DVD-диска
VIDA. Они должны быть установлены из DVD-диска EWD. Для более подробной
информации о EWD, см. главу 9.2 Инсталляция EWD на стр. 18. Необходимо
помнить, что если необходимо установить VIDA и EWD, то VIDA устанавливается
первым.
Описание приведено также и для продуктов других производителей, которые уста‐
навливаются вместе с VIDA All-in-one.

1.1 Общая информация в отношении DVD
Для предотвращения возможных проблем в процессе инсталляции
VIDA All-in-one, DVD требуют очень бережного обращения. Небольшие царапины,
делают считывание информации с DVD очень сложным, а иногда и совершенно
невозможным.
Если проблема остается и после инсталляции не смотря на бережное обращение
с DVD, может помочь чистка DVD. Это можно сделать при помощи обычного диска
для чистки CD/DVD, который можно приобрести в обычном магазине по продаже
компьютеров.
Если DVD по-прежнему не читается, несмотря на выполненные выше действия,
вышлите диск DVD в местную компанию по продаже Volvo, и вам будет отправлен
новый DVD-диск на замену.
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1.2 Все языки VIDA на трех DVD-дисках
VIDA All-in-one публикуется на двухслойных DVD-дисках. Языки разделены на три
диска: Multi1, Multi2 и Multi3. Вы получите диски с теми языками, которые были
выбраны для вашего абонемента VIDA. Перед запуском установки необходимо
выбрать, какой язык или языки Вы хотите установить. Можно выбрать и установить
более одного языка одновременно.

Рис. 1 Выберите язык (языки) во время установки VIDA
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2 ПРЕЖДЕ, ЧЕМ НАЧАТЬ ИНСТАЛЛЯЦИЮ
В этой главе приводится важная предустановочная информация. Пожалуйста,
используйте перечень предустановочных операций, см. главу 2.1 Перечень
предустановочных операций на стр. 6.
Кроме того, приводится информация о VIDA Certification Agent - инструменте,
используемом для определения соответствия компьютера требованиям по аппа‐
ратному обеспечению для инсталляции и использования VIDA All-in-one.

2.1 Перечень предустановочных операций
Перед инсталляцией, пожалуйста, убедитесь в соответствии всех этапов в
таблице, приведенной ниже. Иначе вы не сможете ни выполнить инсталляцию
полностью, ни приступить к использованию VIDA All-in-one.
Перечень предустановочных операций
1. Убедитесь в том, что у вас имеется идентификатор пользователя, который

зарегистрирован и в IDM, и в VIDA Admin.
После покупки вы получили идентификационный код пользователя по элек‐
тронной почте. В случае необходимости, пожалуйста, обратитесь за
помощью в местную торговую компанию.

2. Проверьте, что имеется VIDA DVD.

3. Убедитесь, что компьютер соответствует аппаратурным требованиям по
инсталляции VIDA All-in-one.
Требования, предъявляемые к оборудованию, можно найти в документе
Требования к системам СТО и инструкции.
Для проверки соответствия компьютера этим нормативам используйте
VIDA Certification Agent, см. главу 2.2 VIDA Certification Agent на стр. 6.

2.2 VIDA Certification Agent
VIDA Certification Agent можно запустить перед инсталляцией VIDA All-in-one,
чтобы определить, соответствует ли компьютер требованиям по оборудованию
для инсталляции VIDA All-in-one. Certification Agent можно получить у локальной
компании по продаже или на вебсайте Workshop Support Guide, http://
vccs.volvocars.se/wsguide.
Для запуска VIDA Certification Agent пользователь должен зарегистрироваться в
системе на уровне администратора.
VIDA Certification Agent сообщает информацию о соответствии компьютера мини‐
мальным требованиям для работы VIDA All-in-one. Сообщение об ошибке пока‐
зывается в случае не соответствия некоторым требованиям. Кроме того, приво‐
дится информация о компонентах, которые оказываются в диапазоне требований
от минимального до рекомендуемого уровня.
VIDA All-in-one не может быть инсталлирована на компьютер, который не соот‐
ветствует этим требованиям, и поэтому если VIDA Certification Agent показывает
сообщения об ошибке, то перед инсталляцией VIDA All-in-one компьютер необхо‐
димо модернизировать.
VIDA Certification Agent также запускается автоматически как часть программы
инсталляции VIDA. Запустив программу перед началом инсталляции, Вы сможете
легче определить может ли Ваш компьютер быть использован для VIDA или нет.
1. Зарегистрируйтесь в системе компьютера, на котором должна быть уста‐

новлена программа VIDA All-in-one, на правах администратора.

2. Запустите программу VIDA Certification Agent.
à Программа проверяет соответствие компьютера нормам для инстал‐

ляции VIDA All-in-one.

3. Продолжите инсталляцию, если компьютер соответствует требованиям по
оборудованию.

http://vccs.volvocars.se/wsguide
http://vccs.volvocars.se/wsguide
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2.3 Учетная запись пользователя Microsoft Windows
Чтобы установить VIDA All-in-one, пользователь Microsoft Windows должен войти
в систему с учетной записью Администратор.

ПРИМЕЧАНИЕ

Запустить VIDA All-in-one невозможно, если войти в систему с
Гостевая учетная запись.

Старайтесь избегать установки политики доменов, которая переопределяет
обычные права поддерживаемых учетных записей пользователя. Некоторые огра‐
ничения могут помешать работе VIDA All-in-one. Например, пользователь должен
иметь право на изменение системного реестра, так как это требуется в
VIDA All-in-one при добавлении DiCE. Настоятельно рекомендуется, чтобы все
пользователи VIDA All-in-one входили в систему как Администраторы с полными
правами администраторов.
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3 УСТАНОВКА
Для инсталляции VIDA All-in-one выполните шаги, указанные ниже, см. главу 3.1
Установите VIDA All-in-one на стр. 8. Обратите внимание, что для инсталляции
VIDA All-in-one необходимы права администратора.
Когда программа запросит папку для инсталляции, пожалуйста, выберите подхо‐
дящую папку на вашем компьютере. Помните, что в название папки не должны
входить пропуски, т.е. "C:\VIDA". Если "VIDA" не указывается, как папка для
инсталляции, она может быть создана автоматически. Если, например, в качестве
папки для инсталляции указывается "C:\test_install", VIDA All-in-one будет инстал‐
лирована в папке "C:\test_install\VIDA". Помните, что программа инсталляции авто‐
матически удаляет предыдущие версии VIDA All-in-one.

3.1 Установите VIDA All-in-one
1. Зарегистрируйтесь в компьютере на правах администратора. Закройте все

другие программы.

ПРИМЕЧАНИЕ

Идентификационные данные пользователя в Windows
должны содержать только следующие знаки: a-z, A-Z и 0-9.
Никакие другие знаки не допустимы, они могут нарушать
некоторые компоненты инсталляции.

2. Вставьте установочный диск DVD с программой VIDA.
à На экране показывается основное диалоговое окно инсталляции.

Если диалоговое окно не появляется, запустите файл setup.exe в дирек‐
тории установочного диска Устано‐
вить à DVD à Vida_dvdheader à Основной.

3. Выберите тип инсталляции VIDA All-in-one.
à Появляется диалоговое окно, которое просит пользователя выбрать

язык.

4. Выберите язык или языки, которые Вы хотите установить.
à Настройка теперь выполнит проверку вашего компьютера.

5. Щелкните Следующий для выполнения проверки.
à Выполняется системная проверка. Когда все требования выполнены, и

если никакие предыдущие версии VIDA не установлены, на экране пока‐
зывается диалоговое окно, позволяющее пользователю выбрать папку
для инсталляции.

6. Укажите папку для инсталляции C:\VIDA\. Щелкните на Следующий.
à Показывается диалоговое окно с запросом к пользователю принять

лицензионное соглашение.

7. Щелкните на Да.
à Без принятия лицензионного соглашения инсталляция не может продол‐

жаться. Если необходимо установить более одного языка, приложение
VIDA будет установлено вместе с одним из языков. Эта часть инстал‐
ляции может занять некоторое время, но не требует руководства. VIDA
Configuration запускается на конечной стадии инсталляции.

8. Произведите конфигурацию инсталляции.
Дополнительную информацию о конфигурации см. главу 5 Выполните
конфигурацию VIDA All-in-one на стр. 11.
à Оставшиеся языки будут установлены.

Для завершения инсталляции пользователю поступает запрос на пере‐
запуск компьютера.



ИНСТРУКЦИЯ ПО ИНСТАЛЛЯЦИИ VIDA

Copyright © 1998-2013 Volvo Car Corporation 43RU12 9

9. Щелкните на Finish.
à Компьютер перезапускается. Инсталляция VIDA All-in-one выполнена.

10. Подтвердите инсталляцию, см. главу 4 ПОДТВЕРДИТЕ ИНСТАЛЛЯЦИЮ на
стр. 10.

11. Активируйте абонемент к VIDA All-in-one и добавьте пользователя, см. главу
6 Зарегистрируйте VIDA All-in-one на стр. 13. Дополнительную инфор‐
мацию можно найти в руководстве VIDA Admin.

3.2 Переустановка VIDA All-in-one
Если необходимо выполнить переустановку VIDA All-in-one. Обратите внимание
на то, что все Обновления eUpdate также должны быть переустановлены. Во
время первого входа после переустановки система напомнит Вам о том, что
имеются Обновления eUpdate, необходимые для извлечения.

ПРИМЕЧАНИЕ

Если Вы работаете на двух или нескольких языках, обяза‐
тельно установите все языки перед первым входом в систему.
После применения Обновления eUpdate нельзя добавлять
другой язык, пока Вы не переустановите все нужные языки.
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4 ПОДТВЕРДИТЕ ИНСТАЛЛЯЦИЮ
Пожалуйста, выполните пункты ниже для подтверждения инсталляции.
1. Проверьте, чтобы на письменном столе были 4 программные группы VIDA.

à Должны быть следующие программные группы:
 VIDA All-in-one
 VIDA on Web
 VIDA Configuration
 VIDA Admin.

2. Проверьте, чтобы программная группа VIDA была установлена в Windows
Запустить à Все программы.
à В программную группу должны входить следующие программы плюс

VIDA Support, VIDA Monitor и Откат VIDA eUpdate.

3. Убедитесь в том, что значок VIDA Monitor  и значок VIDA eUpdate 
имеются в области уведомлений с правой стороны панели задач.

4. Проверьте программное обеспечение, перечисленное в Запу‐
стить à Панель управления  à Установка и удаление программ.
à Здесь должны быть следующие программы:

Microsoft SQL Server 2008
Microsoft .NET Framework
Adobe Reader
IsoView.
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5 ВЫПОЛНИТЕ КОНФИГУРАЦИЮ VIDA ALL-IN-ONE
VIDA Configuration - это программа, используемая для выполнения определенных
настроек в VIDA. Программа доступна в процессе инсталляции, но вы можете
открыть ее в любой момент, если необходимо внести изменения в настройки.

Рис. 2 Значок VIDA Configuration

VIDA Configuration описывается в документе VIDA Configuration. Это только
пример установок сети.
1. Запустите VIDA Configuration: Дважды щелкните по значку VIDA

Configuration на рабочем столе или выберите VIDA Configuration из пуско‐
вого меню, Запустить à All Programs  à VIDA à VIDA Configuration.
à Диалоговое окно запрашивает способ подключения к Сеть VCC.

2. Укажите способ подключения к Сеть VCC: VCC Интранет, VCC Экстранет
или Интернет.

3. Выберите закладку Установки Proxy, если подключение к сети использует
Proxy и/или автоматический журнал конфигурации.
Укажите адрес автоматического журнала конфигурации.
Укажите адрес и порт прокси-сервера и при необходимости введите имя
пользователя и пароль, см. главу 5.1 Рекомендации по проведению
конфигурации на стр. 11.

4. Щелкните на Сохранить.
à Установки сохраняются, и появится окно Результат конфигурации.

5. Убедитесь в том, что результаты имеют статус Успешно.
à Если какой-либо пункт Результаты конфигурации завершается

неудачей, запишите, что именно не получилось, и переустановите VIDA
All-in-one. Если повторная установка также завершается неудачно во
время конфигурирования, запишите, что именно не получается, и обра‐
титесь в местную службу поддержки по IT.

6. Щелкните на Закрыть.

7. Щелкните на Закрыть.

5.1 Рекомендации по проведению конфигурации

5.1.1 Соединение Интранет VCC
Нельзя указывать proxy-сервер в VIDA Configuration для этого типа подключения.

5.1.2 Соединение VCC Extranet
Нельзя указывать proxy-сервер в VIDA Configuration для этого типа подключения.
В Internet Explorer необходимо указать, что прокси-сервер не используется для
локальных адресов и указать как исключение*.volvocars.biz.

● Укажите, что прокси-сервер не используется для локальных адресов в
Internet Explorer, выбрав Tools à Internet Options… à Connections à LAN
settings, отметьте внизу "Bypass proxy server for local addresses".

● Исключение устанавливается в Internet Explorer посредством выбора
Tools à Internet Options…  à Connections à LAN settings  à Расши‐
ренный…, добавьте *.volvocars.biz в текстовом окне под Исключения.
Когда используется соединение по телефонной линии, вместо этого выбе‐
рите Tools à Internet Options…  à Connections à Установки….
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5.1.3 Подключение Internet
В подключении этого типа, proxy обычно указывается в VIDA Configuration. Инфор‐
мацию об этом можно получить в локальной службе ИТ-поддержки.
В VIDA Configuration есть закладка, называемая Служебные программы. Которую
можно проигнорировать в процессе инсталляции, так как в нее входят функции
поддержки.
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6 ЗАРЕГИСТРИРУЙТЕ VIDA ALL-IN-ONE
После проведения инсталляции VIDA All-in-one вам следует зарегистрировать
компьютер и внести его в действующий абонемент. В процессе регистрации
компьютер с VIDA All-in-one необходимо подсоединить к центральной системе.
Помните также, что перед регистрацией компьютера пользователь должен пройти
регистрацию в IDM и VIDA Admin.
1. Подсоедините компьютер с VIDA All-in-one к Интернет и запустите

VIDA All-in-one.
à Программа VIDA All-in-one запускается и на экране будет показана в

первый раз первая страница.

2. Щелкните на REGISTRATION GUIDE FOR SUBSCRIPTION.
à Во всплывающем окне открывается мастер по внесению компьютера в

регистр. Данный мастер включает в себя четыре шага:
- регистрация компьютера
- связывание с абонементом
- выбор пользователя
- завершите регистрацию.

3. Введите Имя пользователя и щелкните ПРОДОЛЖИТЬ.
à При отсутствии действующего Cookie, появляется диалоговое окно

диспетчера доступа Volvo Cars Access Magager (VCAM).

4. Введите Имя пользователя VIDA (CDS ID) и пароль в окне VCAM и щелкните
I Concur.
à Если по каким-либо причинам отсутствует соединение с центральной

системой VIDA Admin, то появляется сообщение о том, что не удается
связаться с центральными системами. В регистрации отменяется.

5. Выберите абонемент, используемый данным компьютером, отметив
галочкой одну из селективных кнопок.
à Абонемент вверху списка показывается как исходный. Может быть

только один абонемент.
Если в абонементе нет свободных лицензий, то такой абонемент в
списке отображается с затемнением. Чтобы освободить лицензии,
компьютер должен быть снят с регистрации или следует заказать допол‐
нительное количество регистраций.
Если требуемый абонемент не включен в список, проверьте с помощью
VIDA Admin, активирован ли этот абонемент.

6. Щелкните на NEXT, чтобы добавить пользователя к абонементу.
à Исходно в списке находится только один пользователь.

Чтобы быть включенным в список, пользователь должен быть зареги‐
стрирован в IDM и в VIDA Admin.

7. Выберите пользователя в списке, отметив ячейку. Если пользователь
заштрихован, он/она был уже добавлен к абонементу.

8. Щелкните  ЗАВЕРШИТЬ РЕГИСТРАЦИЮ (FINISH REGISTRATION), чтобы
получить подтверждение о завершении регистрации.
à Регистрация завершена.

9. Щелкните на ВОЗВРАТ НА СТРАНИЦУ ВХОДА В СИСТЕМУ VIDA.
à Будет показана страница входа в систему.

10. Войдите в систему VIDA Admin, чтобы активировать и проверить абонемент.
Для получения более подробной информации, см. руководство VIDA Admin.
Пользователь может войти в VIDA, когда центральная система обновит
информацию по абонементу.

11. Выйти из системы.
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7 ИНСТАЛЛЯЦИЯ ПО ЗАДАННЫМ ПАРАМЕТРАМ
Эта опция позволяет устанавливать отдельные компоненты с диска инстал‐
ляции VIDA. В этом, однако, не будет необходимости, если вы выполнили полную
инсталляцию VIDA All-in-one.
1. Вставьте установочный диск VIDA.

à На экране показывается основное диалоговое окно инсталляции.

2. Выберите тип инсталляции VIDA Customised.
à Показан список возможных для выбора компонентов.

3. Выберите компоненты, которые должны быть установлены.

4. Укажите C:\VIDA как директорий для инсталляции при инсталляции компо‐
нента VIDA.

5. Щелкните на Следующий.
à Начинается инсталляция. Инсталляция завершена, когда программа

спросит о том можно ли перезагрузить компьютер.

6. Выберите перезапуск компьютера и щелкните Finish.
à Выбранные компоненты установлены.

7. Подтвердите инсталляцию, см. главу 4 ПОДТВЕРДИТЕ ИНСТАЛЛЯЦИЮ на
стр. 10.

8. Включите абонемент и добавьте пользователя. См. руководство VIDA
Admin.
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8 НАЧАЛО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ VIDA ALL-IN-ONE
Для пользователей VIDA доступны различные возможности, повышающие
уровень мастерства при работе с VIDA. Они кратко изложены ниже. Если у вас нет
доступа к этим функциям, пожалуйста, обратитесь в вашу местную компанию по
продаже.
Приводится также описание некоторых иконок на "рабочем столе" и иконок
областей уведомления.

8.1 Помощь VIDA
В верхнем левом углу VIDA есть ссылка на Помощь VIDA. Помощь VIDA для
VIDA All-in-one дает краткий обзор приложения VIDA All-in-one и также содержит
инструкции того, как выполнять различные задачи в VIDA All-in-one.
Помощь VIDA состоит из двух разделов: общей части и части, в которой рассмат‐
риваются различные случаи. При рассмотрении этих случаев описывается реко‐
мендуемая пошаговая последовательность выполняемых действий. Однако,
здесь приводится не полное описание всех возможностей и вариантов выбора,
имеющихся в VIDA All-in-one. В Помощь VIDA не входит полное описание всех
областей и функций для всех окон.

8.2 Начальная подготовка VIDA
Начальная подготовка по VIDA представляет собой курс подготовки через
интернет. В этом курсе вы научитесь пользоваться функциями VIDA. Цель курса
- научить пользователя работать с VIDA и применять функции в реальной
ситуации. Базовый курс VIDA состоит из нескольких отдельных курсов. После
прохождения каждого курса вы сможете проверить ваши знания завершающим
тестом. Для прохождения этих курсов потребуется около 2 часов.
Курс начальной подготовки по VIDA находится на Volvo Cars Competence Portal
(VCCP) (https://vcc.competenceportal.com/login.aspx). В Магазин технической
информации (TIS) (https://tis.volvocars.biz/tis) можно приобрести доступ к Volvo
Cars Competence Portal (VCCP).

8.3 Курс обучения VIDA Теоретическая подготовка
Местные компании по продаже организуют аудиторные курсы обучения. Чтобы
получить более подробные сведения, обратитесь в местную компанию по
продаже.

8.4 Значки VIDA на рабочем столе и в области уведомления

8.4.1 Ярлык на рабочем столе для VIDA All-in-one
VIDA All-in-one можно запустить двойным щелчком по иконке VIDA All-in-one на
"рабочем столе" или выбором VIDA All-in-one в меню Start: Запустить à Все
программы à VIDA à VIDA All-in-one

Рис. 3 Значок VIDA All-in-one

https://vcc.competenceportal.com/login.aspx
https://tis.volvocars.biz/tis
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8.4.2 Ярлык на рабочем столе для VIDA Configuration
VIDA Configuration можно запустить двойным щелчком по иконке VIDA
Configuration на "рабочем столе" или выбором VIDA Configuration в меню Start:
Запустить à All Programs  à VIDA à VIDA Configuration

Рис. 4 Значок VIDA Configuration

Для дополнительной информации о VIDA Configuration, см. главу 5 Выполните
конфигурацию VIDA All-in-one на стр. 11 или документ VIDA Configuration.

8.4.3 Ярлык на рабочем столе для VIDA Admin
VIDA Admin можно запустить двойным щелчком по иконке VIDA Admin на "рабочем
столе" или выбором VIDA Admin в меню Start: Запустить à All Programs
 à VIDA à VIDA Admin

Рис. 5 Значок VIDA Admin

Дополнительную информацию о VIDA Admin можно найти в документах VIDA
Admin Help или VIDA Admin Quickguide.

8.4.4 VIDA Monitor
VIDA Monitor запустится автоматически, когда пользователь входит в опера‐
ционную систему. VIDA Monitor можно также запустить вручную, если это необхо‐
димо. Это можно сделать щелчком значка VIDA Monitor в пусковом меню: Запу‐
стить à All Programs à VIDA à VIDA Monitor.
Когда появляется зеленый треугольник, то VIDA All-in-one готово к использованию.

Рис. 6 Значок VIDA Monitor

Иконка VIDA в области уведомления может иметь желтый треугольник. Этот
желтый треугольник показывается, когда приложения, используемые в VIDA,
загружаются или были закрыты. VIDA All-in-one не может использоваться, если
показывается желтый треугольник.

Рис. 7 Значок VIDA Monitor  с желтым треугольником

Иконка VIDA в области уведомления может также иметь красный квадрат.
Красный квадрат может быть следствием различных причин:

● Приложения, используемые в VIDA, были запущены с ошибкой или пока не
запущены.

● Пользователь вручную остановил приложения, использованные в VIDA.
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VIDA All-in-one не может использоваться, когда показывается красный квадрат.

Рис. 8 Значок VIDA Monitor  с красным квадратом

8.4.5 Значок области уведомления eUpdate
Значок eUpdate вращается во время инсталляций eUpdate. Щелкнув по значку
eUpdate, можно проследить за предустановкой. Программа eUpdate находится в
статусе "ожидание", когда значок инсталляции фиксируется.

Рис. 9 Значок уведомления eUpdate

8.4.6 Ярлык пускового меню для Откат VIDA eUpdate
Откат VIDA eUpdate используется, когда необходимо деинсталлировать
последнее установленное обновление eUpdate. Откат VIDA eUpdate можно запу‐
стить, щелкнув значок Откат VIDA eUpdate в пусковом меню: Запустить à All
Programs à VIDA à Откат VIDA eUpdate .

Рис. 10 Значок Откат VIDA eUpdate

8.4.7 Ярлык пускового меню для VIDA Support
VIDA Support необходимо использовать тогда, когда требуется компьютерная
служба помощи для запуска Удаленного контроля над компьютером VIDA.
Щелчком это ярлыка запустится веб-сайт под названием Webex, и необходимо
использовать идентификатор сеанса, предоставляемый службой помощи, чтобы
запустить удаленный контроль. VIDA Support можно запустить щелчком значка
VIDA Support в пусковом меню: Запустить à All Programs à  VIDA à VIDA
Support.

Рис. 11 Значок VIDA Support



ИНСТРУКЦИЯ ПО ИНСТАЛЛЯЦИИ VIDA

Copyright © 1998-2013 Volvo Car Corporation 43RU12 18

9 ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ИНСТАЛЛЯЦИИ

9.1 Инсталляция нескольких языковых версий
Для установки дополнительного языка вставьте установочный диск
VIDA All-in-one снова. Когда установочная программа запустится, следуйте
инструкциям, данным в предыдущих главах, см. главу 3.1 Установите VIDA All-in-
one на стр. 8 и выберите дополнительный язык. Новую инсталляцию следует вновь
подтвердить, но для этого вам не требуется запускать VIDA Configuration, так как
конфигурация была проведена при инсталляции первого языка.
Все языки должны быть установлены перед инсталляцией Обновления eUpdate.
Если после установки eUpdate будет выполнена попытка установки нового языка,
то появится следующее сообщение.

Рис. 12 eUpdate diaglogue

Если вы продолжаете инсталляцию, то все языки и Обновления eUpdate необхо‐
димо инсталлировать вновь.

ПРИМЕЧАНИЕ

Можно выбрать и установить более одного языка одновре‐
менно. Для дополнительной информации, см. главу 3.1
Установите VIDA All-in-one на стр. 8.

9.2 Инсталляция EWD
Схемы электронных соединений доступны через VIDA, но устанавливаются с
отдельного DVD-диска, включенного в поставку VIDA DVD.
При попытке получить доступ к EWD из VIDA без их установки, появится диало‐
говое окно с указаниями пользователю установить EWD.
Чтобы установить EWD, пожалуйста, вставьте диск, который содержит предпо‐
чтительный язык для EWD. Пользователь может сделать выбор между полной
установкой и запуском EWD с диска. При выборе полной установки файлы будут
скопированы на локальный жесткий диск. В противном случае придется вставлять
диск каждый раз, когда пользователь пожелает использовать EWD.
Чтобы EWD и VIDA легко работали вместе, установка VIDA должна выполняться
перед установкой EWD. В противном случае установка EWD должна быть выпол‐
нена еще раз после установки VIDA. В этом случае появится диалоговое окно с
рекомендацией пользователю установить EWD.
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10 КАК УБРАТЬ VIDA
При проведении новой инсталляции программа инсталляции VIDA автоматически
удалит предыдущие версии VIDA. В некоторых ситуациях может оказаться необ‐
ходимым удалить существующую версию VIDA All-in-one. В этом случае, пожа‐
луйста, выполните процедуру, указанную в разделе 10.1.

10.1 Процедура удаления
Удаление VIDA All-in-one выполняется частично вручную. Этот этап может выпол‐
няться с целью снятия с регистрации VIDA All-in-one в VIDA Admin. Выполните
инструкции, приведенные ниже.
Используйте инструмент удаления на DVD-диске VIDA вместо функции Windows
Добавить/Удалить программы, поскольку функция Windows в некоторых случаях
может сохранять остаточные данные инсталляции. Инструмент удаления на VIDA
DVD всегда удаляет инсталляцию полностью.
1. Запустите VIDA All-in-one и войдите в систему как VIDA Administrator.

2. Выберите РЕГУЛИРОВАТЬ УСТАНОВКУ КОМПЬЮТЕРА в подразделе
ЗАПУСТИТЬ.
à Открывается новое окно.

3. Выберите УДАЛИТЬ ИЗ РЕГИСТРА ЛОКАЛЬНОГО ЗАКАЗЧИКА в подраз‐
деле СИСТЕМЫ.
à В диалоговом окне появится вопрос, хотите ли вы удалить из регистра

VIDA.

4. Щелкните на Подтвердить.
à При отсутствии действующего Cookie, появляется диалоговое окно

VCAM.

5. Впишите имя пользователя VIDA и пароль. Щелкните на I Concur.
à Это снимает инсталляцию с регистрации в VIDA Admin.

6. Закройте окно VIDA All-in-one.

7. Вставьте установочный диск DVD с программой VIDA.
à На экране показывается основное диалоговое окно инсталляции.

8. Выбрать Remove VIDA.
à Программа подтвердит удаление.

9. Выбрать Да.
à Программа перезапустит компьютер.

10. Щелкните на Finish.
à VIDA All-in-one теперь удалена.
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11 ВОПРОСЫ ДЛЯ ОТЧЕТОВ
Любые вопросы, связанные с инсталляцией VIDA, должны поступать через
систему TIE.
По любым вопросам, связанным с использованием VIDA, пожалуйста, обращай‐
тесь в службу ИТ-поддержки на месте.

11.1 Вопросы инсталляции
Если в процессе установки возникают трудности, пожалуйста, обращайтесь в
службу ИТ-поддержки на месте. Если возникают трудности в процессе инстал‐
ляции VIDA DVD, отправьте отчет TIE с Затронутая область VIDA и Суб-затро‐
нутая область Проблемы установочного VIDA DVD. Если возникают трудности в
процессе инсталляции eUpdate, используйте Затронутая область VIDA и Суб-
затронутая область Проблема установки обновления eUpdate. Приложите необ‐
ходимые журналы, как указано в таблице ниже:

Затронутая область Суб-затронутая область Прилагаемые
журнальные файлы VIDA

VIDA Проблема установки
DVD

vida.install.log
Installation_Log_YYYY-
MM-DD.log

VIDA Проблема установки
eUpdate

eUpdate.log
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12 ПРОГРАММНЫЕ ПРОДУКТЫ СТОРОННИХ
ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ
Эта глава описывает продукты сторонних производителей, которые установлены
вместе с VIDA. Для каждого продукта имеется краткое описание характеристик.

● Adobe Acrobat Reader - это бесплатное программное обеспечение для
показа и распечатки файлов Adobe PDF. Установлено в качестве подклю‐
чаемого модуля для Microsoft Internet Explorer.

● DiCE (Diagnostic Communication Equipment) – диагностическое коммуника‐
ционное оборудование используется вместе с VIDA All-in-one для связи с
автомобилем. Коммуникация позволяет проводить поиск неисправности и
диагностику автомобиля, а также загружать программное обеспечение.

● IsoView - это программа просмотра для файлов CGM. Используется в каче‐
стве подключаемого модуля для Microsoft Internet Explorer.

● JBoss является сервером Java-программы с открытым исходным кодом.
JBoss входит в качестве составной части в программу VIDA в устанавли‐
вается в подпапку в {VIDA_HOME}.

● Microsoft SQL Server 2008 R2 Express - это бесплатная версия сервера SQL
Server, разрешенная к передаче другим лицам. Данная версия, предназ‐
наченная для работы у заказчиков на местах, не имеет интерфейс пользо‐
вателя и функций пользователя. В VIDA SQL Server 2008 R2 Express
использует VIDA как имя экземпляра и динамические порты.

● Microsoft .NET Framework - это компонент, интегрированный в Windows для
проектирования и выполнения программы .NET. Он состоит из CLR
(Common Language Runtime) и подборки библиотек классов.

● Tomcat входит в Servlet Container, построенный на открытом исходном
коде. Tomcat является интегрированной частью программы VIDA и устана‐
вливается в директории основного директория {VIDA_HOME}. Tomcat в
VIDA использует порт 80.
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13 АББРЕВИАТУРА

IDM – Novell Identity Manager (Администратор идентификации Novell)
EWD – Electronic Wiring Diagram (Схема электронных соединений)
HTTP – Hyper Text Transfer Protocol (Гипертекстовый транспортный протокол)
HTTPS – Hyper Text Transfer Protocol over Secure Socket Layer (Прокладка

безопасной розетки гипертекстового транспортного протокола)
TIE – Technical Information Exchange
VCAM – Volvo Cars Access Manager (диспетчер доступа к системе Volvo Cars)
VCCS – Volvo Cars Customer service
VIDA – Vehicle Information and Diagnostics for Aftersales (Информация по авто‐

мобилю и послепродажная диагностика)
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14 ИСТОРИЯ ВХОДА В СИСТЕМУ

14.1 43RU04
Добавлены новые иконки. Изменен порядок инструкций при инсталляции. Доба‐
влено еще одно окно входа в систему при активировании и удалении. Расширена
информация по инсталляции нескольких языков.

14.2 43RU05
Добавлена информация об инсталляции EWD. В главе 2 добавлен перечень пред‐
установочных операций. Глава 8 переписана заново - в нее включены различные
функции поддержки. Измене шаблон документа.

14.3 43RU06
Обновлена информация о SQL Server. Добавлена глава по вопросам инстал‐
ляции.

14.4 43RU07
Установка VIDA изменена, поскольку все языки VIDA записаны на одном двух‐
слойном DVD-диске.
Добавлена информация о значках для VIDA eUpdate, VIDA eUpdate Rollback и
VIDA Support.
Удалил информацию о значках базы данных в области уведомления.

14.5 43RU08
Расположение Курс обучения VIDA Теоретическая подготовка и Начальная подго‐
товка VIDA было перемещено.
Теперь можно установить более одного языка одновременно.

14.6 43RU09
Добавлена информация о переходе IT-систем из компании Ford в компанию Volvo
Car Corporation.

14.7 43RU10
Добавлена информация о языковых вариантах DVD (Multi1, Multi2 и Multi3).
Был удален DSA (старый администратор идентификации) и заменен на IDM
(новый администратор идентификации).

14.8 43RU11
Изменен URL для Соединение VCC Extranet.
Глава Выполните конфигурацию VIDA All-in-one была изменена.
Глава Информация для пользователей с прокси-серверами удалена.

14.9 43RU12
Добавлена глава Учетная запись пользователя Microsoft Windows.
WSL заменено на VCAM.
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